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ANNEXO 1: CONDICIONES GENERALES DE VENTA ASOCIADAS A 

CONTRATOS DE SERVICIOS DE INGENIERÍA 

 

1. OBJETO: Estas cláusulas regirán el Contrato de Servicios 

entre el CLIENTE e INDUS INGENIERIA Y ARQUITECTURA, S.L. 

(INDUS en adelante). Toda modificación a estas cláusulas 

deberá formularse por escrito y ser aceptada por ambas partes. 

 

2. NATURALEZA DEL CONTRATO: El contrato entre el CLIENTE e 

INDUS constituye un contrato de Prestación de Servicios de 

Ingeniería. Por ello, el suministro de equipos, materiales o 

realización de construcciones y obras quedan excluidos del 

contrato de prestación de servicios. 

 

3. ENTRADA EN VIGOR DEL CONTRATO: El contrato entrará en 

vigor a la firma del mismo por las partes y a la recepción por INDUS 

del Pago inicial acordado. 

 

4. DURACIÓN DEL CONTRATO: La duración del Contrato se 

acordará entre las partes. INDUS será únicamente 

responsable de sus actividades no pudiendo responsabilizarse 

del efecto, ni de los plazos y obligaciones de terceros en 

relación al plazo global ni a entregas parciales del Proyecto 

(CLIENTE, Administraciones, Proveedores, Constructores, 

Contratistas). 

En caso que INDUS requiera información para la consecución 

del proyecto, ya sea en la fase de diseño, en la solicitud de 

permisos, la licitación, la dirección de obra o la recepción, el 

CLIENTE proporcionará la respuesta con la información 

solicitada en no más de tres (3) días. Si el CLIENTE tarda más 

días para proporcionar la información, estos días 

incrementarán los plazos de entrega y, por no ser imputables 

a INDUS, darán lugar a la compensación establecida en el 

párrafo anterior. 

 

5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE INDUS: INDUS 

realizará los servicios contratados según el alcance definido y 

de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables, aplicando 

su experiencia y conforme a la ética profesional. 

INDUS cumplirá con sus obligaciones laborales, sociales y 

fiscales en relación al contrato. 

INDUS es responsable de sus estudios o servicios sin que ninguna 

solidaridad la ligue a los diferentes contratistas o proveedores 

que concurran en la realización del proyecto o de la obra, no 

respondiendo por tanto de los errores, defectos u omisiones de 

dichos contratistas o proveedores. 

INDUS no será responsable, ni podrá responder por retrasos, 

incumplimientos o falta de recursos e incumplimientos en 

general de Terceras Partes (Autoridades, Contratistas, 

Proveedores, Asesores, otros colaboradores del CLIENTE y otros 

participantes del Proyecto). 

INDUS no responde de la finalidad del Proyecto ni de sus 

rendimientos productivos y/o económicos ni de las expectativas 

del CLIENTE respecto al mismo. 

En caso de impacto en el proyecto por cambios solicitados por 

el CLIENTE, causas de Fuerza Mayor, faltas o negligencias de 

Terceras Partes o cambios en las leyes o normativas aplicables, 

que impliquen que INDUS deba realizar trabajos adicionales o 

incurrir en costes adicionales o extender el planning del 

proyecto, INDUS planteará la variación en sus honorarios que 

serán acordados con el CLIENTE. En ningún caso y bajo ningún 

motivo, el CLIENTE podrá retener cantidades, descontar 

honorarios o retrasar pagos, en razón a fallos, negligencia, 

conflictos o faltas de recursos de Terceras partes. 

En caso de error, defecto u omisión de INDUS debidamente 

probado e imputable exclusivamente a INDUS, durante la 

ejecución de los servicios o durante el plazo de garantía de doce 

(12) meses desde la finalización de los mismos, ésta realizará 

únicamente los estudios, modificaciones o correcciones de 

Ingeniería requeridos para corregir el error de Ingeniería. Si el 

error, defecto u omisión fuera hallado o percibido pasado el 

plazo de garantía, los costes de modificación o corrección 

correrían a cargo del CLIENTE. 

La designación del Coordinador en materia de Seguridad y 

Salud y/o del Director Facultativo deberá ser acordada 

explícitamente por escrito entre INDUS y el CLIENTE, fijándose 

los servicios y la remuneración asociada. No se podrá 

considerar una designación (no contratada explícitamente) de 

INDUS por el hecho de participar en mayor o menor grado en 

el proyecto/obra correspondiente. INDUS no podrá asumir la 

Coordinación de Seguridad y Salud en obra si no tiene una 

presencia continuada en la misma. 

INDUS no asumirá la Dirección Facultativa ni la Coordinación 

de Seguridad y Salud, si estuvieran contratados, hasta que el 

CLIENTE cuente con el permiso de obras y autorizaciones 

administrativas necesarias, no teniendo ninguna 

responsabilidad ni obligación de Dirección Facultativa, 

Coordinación de Seguridad y Salud ni de Supervisión hasta la 

efectiva obtención de los permisos y licencias requeridos. 

INDUS no tendrá ninguna responsabilidad en la operación, 

mantenimiento y seguridad de la planta / instalaciones en 

producción. Asimismo, INDUS no será responsable de la puesta 

en marcha, pruebas con productos y materias primas y 

producción de la planta / instalaciones. 

INDUS responderá ante el CLIENTE únicamente por los daños 

materiales exclusivamente imputables a INDUS, excluyendo la 

responsabilidad por daños indirectos o consecuenciales (en 

particular, quedan excluidas las pérdidas de producción, de 

explotación, de beneficios y lucro cesante). La 

responsabilidad máxima por todos los conceptos 

(penalidades, retrasos, etc.) derivados del contrato no podrá 

exceder en ningún caso del 10% del importe del contrato 

siendo éste el límite máximo de responsabilidad de INDUS por 

el contrato. 

INDUS no será responsable de ningún defecto en los servicios 

debido a errores en cualquier información o datos suministrados 

por o en nombre del CLIENTE, licenciatarios, contratistas del 

CLIENTE, suministradores, terceras partes o subcontratistas 

seleccionados por el CLIENTE. 

INDUS entregará la documentación del proyecto en el idioma 

establecido en contrato. Si el CLIENTE desea una traducción de la 

documentación que no se haya incluido específicamente en el 

alcance de los servicios, será facturada de acuerdo a la 

dedicación requerida. 

 

6. OBLIGACIONES DEL CLIENTE: El CLIENTE fijará sus objetivos y 

requerimientos por escrito y proporcionará todas las 

informaciones, datos de base, procedimientos y documentación 

requeridos para el desarrollo de los servicios de INDUS en los 

plazos establecidos. El CLIENTE dará los requerimientos e 

informaciones específicas de Seguridad y Salud a considerar y 

respetar en sus instalaciones, haciendo cumplir todos los 

aspectos necesarios para preservar la Seguridad y Salud de todas 

las personas incluido el personal de INDUS que deberá seguir las 

prescripciones específicas del CLIENTE en materia de Seguridad y 

Salud. 
El CLIENTE examinará los planos, documentos e 

informaciones de INDUS revisándolos, comentándolos y 

aprobándolos convenientemente para permitir la toma de 

decisiones y progreso previsto del proyecto. 

El CLIENTE realizará los servicios que le corresponden como 

Propiedad, poniendo los medios y recursos necesarios para la 

realización de los servicios de Ingeniería y el progreso del 

Proyecto, Obra o Realización. 

El CLIENTE cumplirá sus obligaciones con terceros 

(Administraciones, contratistas, proveedores, etc.) para 

permitir el avance y realización del Contrato. En particular, el 

CLIENTE solicitará y obtendrá los permisos y autorizaciones 

correspondientes previamente a la realización de las obras. 

INDUS no tendrá ninguna responsabilidad de ningún tipo en 

caso de obras realizadas sin los permisos requeridos. 

Explícitamente, INDUS quedará exonerado de toda 

responsabilidad en caso de accidente si el CLIENTE no dispone de 
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los permisos y autorizaciones correspondientes. 

El CLIENTE pagará los honorarios de INDUS en los plazos 

convenidos. En caso de retraso en los plazos de pago 

acordados, INDUS podrá suspender los servicios hasta 

reanudación de los pagos, independientemente de los 

intereses de demora, que serán igual al interés legal en España. 

Durante la ejecución de la obra objeto del contrato, y hasta seis 

(6) meses después de su finalización, el CLIENTE se obliga a no 

contratar, directa o indirectamente, a ningún empleado/a de 

INDUS que haya participado o intervenido en la prestación de 

servicios objeto del contrato, salvo que medie acuerdo entre 

las partes. En caso de incumplimiento de la presente cláusula, 

INDUS tendrá derecho a una indemnización en concepto de 

daños y perjuicios por importe de 40.000 €. En caso de que, 

durante la vigencia del contrato, el CLIENTE contrate a 

empleados/as de INDUS, ésta se reserva el derecho de vetar a 

dichas personas tanto su acceso a sus instalaciones como su 

participación en los proyectos gestionados por INDUS. 

En caso de obras o prestaciones a realizar en las instalaciones 

del CLIENTE, factoría, fábrica, instalaciones, oficinas, 

dependencias, etc., el CLIENTE se encargará directamente de la 

gestión general de los residuos corriendo con los costes 

correspondientes. El personal de INDUS desplazado se 

atenderá y deberá seguir las prescripciones del CLIENTE relativas 

a residuos y medio ambiente en general. 

En el supuesto de que para el desarrollo del proyecto sean 

necesarios gastos no previstos, tales como visados, tasas, etc. las 

partes acordarán de común acuerdo, para cada caso concreto, si 

los asume INDUS, facturándolos al CLIENTE posteriormente con 

un incremento del 10%, en concepto de gastos de gestión, siendo 

su pago al contado en el momento de recepción de la factura, o 

bien los paga el CLIENTE directamente en el momento en que éstos 

se devenguen. 

l CLIENTE debe contratar el servicio de proyecto básico antes de 

poder solicitar el proyecto ejecutivo. 
 

7. SEGUROS: INDUS mantendrá en vigor durante el Contrato las 

pólizas de Seguros correspondientes a: Seguridad Social de su 

Personal y Responsabilidad Civil Profesional. INDUS entregará 

si el CLIENTE lo requiere, certificados emitidos por las 

entidades correspondientes. 
En caso de obras, el CLIENTE mantendrá en vigor el Seguro de 

Todo Riesgo Construcción durante la duración de las mismas, 

incluyendo a INDUS como coasegurado en dicho Seguro. El 

CLIENTE exigirá a los contratistas los Seguros que correspondan. 

El Seguro de INDUS no cubrirá en ningún caso daños indirectos y 

pérdidas de beneficios o lucro cesante, de los que INDUS no es 

en ningún caso responsable. 
 

8. MODIFICACIONES: En caso de que el CLIENTE introduzca 

modificaciones en el proyecto, ya sea en el objeto o ámbito del 

proyecto, en las prestaciones requeridas o en las condiciones 

de realización del mismo, por razones del CLIENTE, de Terceras 

Partes o por razones fuera del control de INDUS, ésta informará 

y propondrá al CLIENTE de la variación en sus honorarios. Si el 

CLIENTE rechaza los honorarios y revisión de costes propuesta 

por INDUS, INDUS no estará obligada a realizar los cambios en 

el diseño reseñados anteriormente. 
En caso de que INDUS considere que una instrucción o dirección 

del CLIENTE constituye una Modificación de los servicios, INDUS 

lo comunicará junto con la variación en sus honorarios y el 

impacto estimado en los plazos que la realización de la 

Modificación podría conllevar. Ante esta propuesta el CLIENTE 

podrá cancelar la instrucción o dirección, o negociar los costes e 

impacto de la Modificación. 

La solicitud de modificaciones a los servicios de INDUS y la 

consiguiente propuesta de ajuste de honorarios suspenderán los 

plazos de desarrollo y entrega del proyecto convenidos, hasta el 

momento de aceptación de los nuevos honorarios por parte del 

CLIENTE. El acuerdo con respecto a la Modificación, los nuevos 

honorarios y el impacto en los plazos deberá constar por escrito 

antes de poderse resumir el proyecto. 
 

9. INTERRUPCIÓN O RESOLUCIÓN DEL CONTRATO: En caso de 

suspensión temporal sin causa o resolución anticipada por 

parte del CLIENTE, éste abonará a la INDUS los trabajos 

efectivamente realizados, el 50% de los trabajos pendientes a 

realizar del proyecto iniciado, y todas aquellas cantidades en 

concepto de daños y perjuicios que resulten pertinentes. 
 

10. RESCISIÓN DEL CONTRATO: El Contrato podrá ser resuelto por 

cualquiera de las partes en caso de incumplimiento grave del 

mismo. En caso de Fuerza Mayor de duración superior a tres 

meses, el Contrato podrá ser rescindido con preaviso. 
En caso de rescisión, independientemente de los motivos, el 

CLIENTE indicará a INDUS los servicios a finalizar y remunerará 

los honorarios por los servicios realizados incluyendo los 

gastos incurridos por finalización y cierre de los servicios. 
 

11. CONFIDENCIALIDAD: INDUS se compromete a tratar 

confidencialmente la información del CLIENTE y relacionado con 

el Contrato usándola exclusivamente para la realización de los 

servicios contratados. INDUS realizará las consultas que sean 

requeridas a proveedores y contratistas/ subcontratistas dentro 

del marco de los servicios de Ingeniería, las cuales no se 

considerarán ruptura de esta cláusula. INDUS podrá citar el 

CLIENTE, y prestación realizada a efectos comerciales indicando: 

CLIENTE, título del Proyecto, localización, servicios desarrollados 

y plazos, sin requerir para ello permiso previo del CLIENTE, a no ser 

que se haya pactado lo contrario por escrito entre las partes. La 

obligación de confidencialidad tendrá una duración máxima de 5 

años desde la entrega de la información confidencial. 

 

12.  DERECHOS DE PROPIEDAD INTERLECTUAL: A los efectos de esta 

cláusula, los derechos de propiedad intelectual e industrial se 

entenderán como los resultados de cada Proyecto, sean 

patentables o no, tales como, a título enunciativo pero no 

limitativo, los derivados de software y hardware, prototipos, 

know-how, diseños, descripciones técnicas, desarrollos, 

procesos, métodos y prácticas y/o cualquier otro derecho que 

pudiera surgir, directa o indirectamente, de los Proyectos. 

Las Partes entienden y aceptan que cada una de ellas conserva la 

propiedad y/o el control sobre los Derechos de Propiedad 

Intelectual generados de forma independiente por cada una de 

ellas y que no estén relacionados con el objeto del presente 

Contrato ni con la ejecución del Proyecto. 

Salvo acuerdo en contrario entre las Partes, formalizado por 

escrito, sólo los Resultados de cada Proyecto, incluyendo los 

Derechos de Propiedad Intelectual derivados de los mismos, 

entregados formalmente al CLIENTE serán cedidos a éste, en la 

medida en que constituyan Derechos de Propiedad Intelectual. 

Esta cláusula no implica la cesión de ningún Derecho de 

Propiedad Intelectual preexistente de INDUS, ni de materiales de 

su titularidad, así como tampoco de modelos, hojas de cálculo, 

software u otros elementos similares desarrollados por INDUS o 

por terceros. 

 

13. FUERZA MAYOR: Ninguna de las Partes asumirá responsabilidad 

alguna con relación a la otra Parte ante pérdidas o daños o 

perjuicios como consecuencia de acontecimientos de fuerza 

mayor. A continuación se mencionan, entre otros, algunos 

ejemplos de acontecimientos de fuerza mayor: casos fortuitos o 

actos de vandalismo; cumplimiento de cualquier orden de 

autoridad gubernamental; actos de guerra, rebelión o sabotaje o 

daños derivados de ellos; epidemias o pandemias; incendios; 

inundaciones; explosiones; accidentes; disturbios; huelgas u 

otros conflictos laborales; o cualquier acto, sea o no de la misma 

clase o tipo mencionados específicamente anteriormente, que se 

encuentre fuera del alcance de la parte afectada y que, mediante 

el ejercicio de debida diligencia, la parte afectada no pueda 

evitar. La Parte que considera que ha sido afectada por un 

acontecimiento de fuerza mayor debe notificar inmediatamente 

a la otra Parte acerca del hecho, su duración y el efecto del 

acontecimiento en cuestión, así como también de su finalización. 

Independientemente, el CLIENTE debe realizar los pagos 
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adeudados por los trabajos realizados hasta el momento en que 

ocurra un acontecimiento de fuerza mayor a INDUS. 

Cualquier Parte puede resolver el contrato notificando a la otra 

parte si la situación de Fuerza Mayor dura, o las Partes deciden 

de común acuerdo que durará, más de noventa (90) días. El 

CLIENTE pagará el precio de los Servicios completados o que 

se acrediten empezados a la fecha de resolución del Contrato 

y reembolsará todos los costes incurridos, pagados y/o 

comprometidos por INDUS respecto a la parte de los Servicios 

no completados a la fecha de resolución. 

 

14.  PROTECCION DE DATOS: En cumplimiento de lo dispuesto en el 

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del 

Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD) deben considerarse las 

siguientes condiciones: 

En el ámbito de la correspondiente oferta, INDUS garantiza al 

CLIENTE que los datos de carácter personal y profesional que 

cede de sus empleados, colaboradores, suministradores y/o 

subcontratistas, han sido obtenidos de forma legal y que 

según lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del 

Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 

(RGPD), puede ceder dichos datos personales al CLIENTE con 

el único  fin que éste pueda evaluar la oferta y ejecución del 

pedido o contrato, en su caso. Asimismo, el CLIENTE deberá 

aplicar a los datos cedidos en cualquier momento y lugar, las 

medidas de seguridad correspondientes. Los datos personales 

que son objeto de cesión en virtud del contrato deberán ser 

destruidos una vez cumplida la finalidad para la que fueron 

cedidos, y no podrán ser cedidos o traspasados a terceras 

partes con finalidades distintas a las propias de la oferta, 

pedido o contrato. 

Los datos de contacto de las personas que intervengan por 

cuenta del CLIENTE figurarán en un fichero automatizado de 

INDUS y serán utilizados por ésta con finalidades comerciales 

de INDUS, con el objeto de contactar al CLIENTE y sus 

responsables en relación con las ofertas, pedidos, contratos 

que las partes acuerden. El CLIENTE garantiza a INDUS que los 

datos de carácter personal y profesionales han sido obtenidos 

de forma legal y que puede ceder dichos datos personales a 

INDUS. 

Asimismo, el CLIENTE autoriza expresamente a INDUS utilizar 

también estos datos para contactarlo, con finalidades 

comerciales propias de la actividad de INDUS y a fin de 

mantenerle informado de las novedades y desarrollos de INDUS, 

de INDUS y del sector. 

Se informa al CLIENTE que puede ejercer sus derechos de 

acceso, rectificación, supresión, limitación, portabilidad y 

oposición, así como a retirar su consentimiento enviando 

escrito a la dirección postal mencionada en el contrato, o bien 

a la dirección de email al Responsable de Tratamiento 

responsableRGPD@INDUS-eng.com. 

 

15.  LEGISLACIÓN Y LITIGIOS: En caso de diferencias, las partes 

intentarán resolverlo razonablemente. El Contrato se regirá por 

la ley española. Para cualquier cuestión o divergencia derivada 

de la aplicación o interpretación del contrato las partes se 

someten expresamente a la jurisdicción de los Juzgados y 

Tribunales de la ciudad de Barcelona, con renuncia a su fuero y 

domicilio propios, si fueran distintos. 

 

16. COMPROMISO ÉTICO: El CLIENTE reconoce que las actividades 

profesionales de INDUS se rigen por un conjunto de 

compromisos, valores y principios y que INDUS es signatario 

del Pacto Mundial (Global Compact), iniciativa promovida por 

las Naciones Unidas. El CLIENTE debe realizar el contrato en 

total cumplimiento con los Valores y Principios del Pacto 

Mundial de NN.UU. 

El CLIENTE declara que está informado de la Política de 

cumplimento Anti-Corrupción de INDUS y que está 

familiarizado y entiende las disposiciones del Convenio de la 

OCDE, leyes anticorrupción locales, y la legislación española 

equivalente y de aplicación. El CLIENTE declara que no ha 

participado y no participará en ninguna gestión que viole las 

disposiciones de esta legislación y cumplirá con la legislación 

mientras esté realizando el contrato. 

Ni el CLIENTE ni ninguna persona actuando para o en nombre 

del CLIENTE podrá ofrecer, prometer, acordar un pago, 

directa o indirectamente, de ningún valor a ningún 

funcionario con el objeto de obtener cualquier ventaja 

impropia. Todos los cobros del contrato hechos por INDUS al 

CLIENTE serán recibidos por INDUS por cuenta propia y no los 

van a ofrecer, dar o prometer, directa o indirectamente, a 

ningún funcionario. 

Ni el CLIENTE ni ninguna persona que actúe para o en nombre 

del CLIENTE puede ofrecer, prometer, acordar ningún pago, 

directa o indirectamente, de ningún valor a ningún empleado, 

responsable o representante de INDUS o del CLIENTE, con el 

objeto de obtener cualquier ventaja o beneficio indebido. 

El CLIENTE por la presente declara que también conoce y 

entiende las disposiciones de las leyes antisoborno y 

anticorrupción de los países en los que se realiza el contrato y 

de España. El CLIENTE declara que no ha participado y no 

participará en ninguna gestión que viole las disposiciones de 

las leyes antisoborno y anticorrupción de estos países y cumplirá 

con la legislación mientras esté realizando el contrato. 

El CLIENTE declara que ni la entidad que representa, ni 

ninguno de sus representantes o, en su caso, trabajadores, 

está actualmente bajo investigación criminal o ha sido objeto 

de acciones civiles o criminales, en su país o en el extranjero, 

por conductas impropias relacionadas con soborno, 

corrupción o violación de las leyes que rigen las entidades de 

negocios corporativos. 

El Compromiso de Calidad, Seguridad y Salud y Medioambiente 

de INDUS está disponible a petición del CLIENTE. 

El CLIENTE debe cumplir con todas las reglas y leyes locales en 

relación a los derechos laborales y las condiciones de trabajo 

forzoso y trabajo infantil. En el caso de que el CLIENTE 

requiera sus empleados, no debe emplear niños que no 

tengan edad mínima de trabajo para completar la escolaridad 

obligatoria y en ningún caso, niños menores de 15 años. 

El incumplimiento del CLIENTE de los valores de INDUS 

mientras se desarrolla el Contrato constituye un 

incumplimiento sustancial del Contrato, autorizando a INDUS 

a finalizar inmediatamente el Contrato. El ejercicio de este 

derecho será sin prejuicio de cualquier otro derecho o 

solución disponible para INDUS bajo el Contrato, en equidad 

o según la ley y el CLIENTE debe mantener a INDUS libre e 

inocuo de cualquier pérdida, daño, responsabilidad, acción 

por la que INDUS pueda sufrir como resultado del fallo del 

CLIENTE para cumplir con los requerimientos arriba 

mencionados. 

El CLIENTE debe asegurar que se notifica cualquier incidencia 

que pueda suponer la comisión de un delito en el contexto de 

su relación con INDUS mediante una comunicación a la 

Dirección de INDUS. La identidad del denunciante 

permanecerá en la más estricta confidencialidad en todo 

momento. Las denuncias serán recibidas y tramitadas de 

forma estrictamente confidencial según la legislación del 

denunciante en vigor.  
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ANNEX 1: CONDICIONS GENERALS DE VENDA ASSOCIADES ALS 

CONTRACTES DE SERVEIS D'ENGINYERIA 

 

1. OBJECTE: Aquestes clàusules regulen el Contracte de Serveis 

entre el CLIENT i INDUS INGENIERIA Y ARQUITECTURA, S.L. 

(d'ara endavant INDUS). Qualsevol modificació d'aquestes 

clàusules s'ha de fer per escrit i ha de ser acceptada per 

ambdues parts. 

 

2. NATURALESA DEL CONTRACTE: El contracte entre el CLIENT i 

INDUS constitueix un contracte per a la prestació de serveis 

d'enginyeria. Per tant, el subministrament d'equipaments, 

materials o l'execució de construccions i obres queden 

exclosos del present contracte. 

 

3. ENTRADA EN VIGOR DEL CONTRACTE: El contracte entrarà en 

vigor amb la signatura de les parts i amb el rebut per part 

d'INDUS del pagament inicial acordat. 

 

4. DURADA DEL CONTRACTE: La durada del contracte serà 

acordada entre les parts. INDUS només serà responsable de 

les seves pròpies activitats i no podrà ser considerada 

responsable de l'efecte, els terminis o les obligacions de 

tercers en relació amb el termini global o les entregues 

parcials del Projecte (CLIENT, Administracions, Proveïdors, 

Constructors, Contractistes). 

En el cas que INDUS necessiti informació per a la finalització 

del projecte, ja sigui en la fase de disseny, en la sol·licitud de 

permisos, en la licitació, en la gestió de la construcció o en 

l'acceptació, el CLIENT proporcionarà la resposta amb la 

informació sol·licitada en un termini màxim de tres (3) dies. Si 

el CLIENT tarda més a proporcionar la informació, aquests 

dies incrementaran els terminis de lliurament i, degut a no ser 

atribuïbles a INDUS, donaran lloc a la compensació establerta 

en el paràgraf anterior. 

 

5. OBLIGACIONS I RESPONSABILITATS D'INDUS: INDUS durà a 

terme els serveis contractats d'acord amb l'abast definit i 

d'acord amb les lleis i normatives aplicables, aplicant la seva 

experiència i d'acord amb l'ètica professional. 

INDUS complirà les seves obligacions laborals, socials i fiscals 

en relació amb el contracte. 

INDUS és responsable dels seus estudis o serveis sense cap 

responsabilitat conjunta envers els diversos contractistes o 

proveïdors implicats en el projecte o la feina, i, per tant, no 

serà responsable de cap error, defecte o omissió per part 

d'aquests contractistes o proveïdors. INDUS no serà 

responsable ni tindrà cap obligació per retards, manca de 

recursos i incompliments generals per part de tercers 

(autoritats, contractistes, proveïdors, assessors, altres 

col·laboradors del CLIENT i altres participants en el Projecte). 

INDUS no és responsable de l'objectiu del Projecte ni dels seus 

rendiments productius i/o econòmics, ni de les expectatives 

del CLIENT al respecte d’aquest. 

En cas d'impacte en el projecte a causa de canvis sol·licitats 

pel CLIENT, causes de força major, errors o negligència de 

tercers o canvis en les lleis o normatives aplicables, que 

impliquin que INDUS hagi de dur a terme treballs addicionals, 

incórrer en costos addicionals o ampliar la planificació del 

projecte, INDUS proposarà una variació en els seus honoraris, 

que s'acordarà amb el CLIENT. En cap cas i per cap motiu el 

CLIENT podrà retenir quantitats, deduir honoraris o retardar 

pagaments a causa d’errors, negligència, conflictes o manca 

de recursos per part de tercers. 

En cas d'error, defecte o omissió per part d'INDUS que es 

demostri degudament i sigui exclusivament imputable a 

INDUS, durant l'execució dels serveis o durant el període de 

garantia de dotze (12) mesos des de la seva finalització, INDUS 

només durà a terme els estudis d'enginyeria, modificacions o 

correccions necessaris per esmenar l'error d'enginyeria. 

Si l'error, defecte o omissió es detecta o s'observa després del 

període de garantia, els costos de modificació o correcció 

aniran a càrrec del CLIENT. 

La designació del Coordinador de Seguretat i Salut i/o del Cap 

de Projecte s'ha d'acordar explícitament per escrit entre 

INDUS i el CLIENT, establint els serveis i la remuneració 

associada. No es podrà considerar una designació d'INDUS (no 

contractada explícitament pel fet de participar en major o 

menor grau en el projecte/obra corresponent. INDUS no pot 

assumir la Coordinació de Seguretat i Salut a l'obra si no hi té 

una presència contínua en la mateixa. 

INDUS no assumirà la Direcció Facultativa ni la Coordinació de 

Seguretat i Salut, si s’haguessin contractat, fins que el CLIENT 

hagi obtingut els permisos d'obra i les autoritzacions 

administratives necessàries, i no tindrà cap responsabilitat ni 

obligació per a la Direcció Facultativa, la Coordinació de 

Seguretat i Salut o la Supervisió fins que s'hagin obtingut els 

permisos i les llicències requerits. 

INDUS no tindrà cap responsabilitat pel funcionament, el 

manteniment i la seguretat de la planta/instal·lacions en 

producció. De la mateixa manera, INDUS no serà responsable 

de la posada en marxa, les proves amb productes i matèries 

primeres, i la producció de la planta/instal·lacions. 

INDUS serà responsable davant del CLIENT només pels danys 

materials exclusivament atribuïble a INDUS, excloent-ne la 

responsabilitat per danys indirectes o consegüents (en 

particular, s'exclouen les pèrdues de producció, 

funcionament, beneficis i pèrdua d'ingressos). La 

responsabilitat màxima per tots els conceptes (penalitzacions, 

retards, etc.) derivats del contracte no excedirà en cap cas el 

10% de l'import del contracte, sent aquest el límit màxim de 

la responsabilitat d'INDUS pel contracte. 

INDUS no serà responsable de cap defecte en els serveis degut 

a errors en qualsevol informació o dades proporcionades pel 

CLIENT o en el seu nom, pels llicenciataris, pels contractistes 

del CLIENT, pels proveïdors, per tercers o pels 

subcontractistes seleccionats pel CLIENT. 

INDUS lliurarà la documentació del projecte en l'idioma 

establert en el contracte. Si el CLIENT requereix la traducció 

de documentació que no estigui específicament inclosa en 

l'abast dels serveis, serà facturada segons el temps i l'esforç 

necessaris. 

 

6. OBLIGACIONS DEL CLIENT: El CLIENT haurà d'exposar per 

escrit els seus objectius i requisits i haurà de proporcionar tota 

la informació, les dades de context, els procediments i la 

documentació necessaris per a la prestació dels serveis 

d'INDUS dins dels terminis establerts. El CLIENT proporcionarà 

els requisits i la informació específics de Salut i Seguretat que 

s'han de tenir en compte i respectar a les seves instal·lacions, 

fent complir els aspectes necessaris per preservar la Salut i 

Seguretat de totes les persones, inclòs el personal d'INDUS, 

que haurà de seguir els requisits específics de Salut i Seguretat 

del CLIENT. 

El CLIENT examinarà els plànols, documents i informació 

d'INDUS, i els revisarà, comentarà i aprovarà segons 

correspongui per permetre la presa de decisions i l'avanç 

previst del projecte. 

El CLIENT durà a terme els serveis que li corresponen com a 

Propietari, proporcionant els mitjans i recursos necessaris per 

a la prestació dels serveis d'Enginyeria i l'avanç del Projecte, 

Obra o Realització. 

El CLIENT complirà les seves obligacions amb tercers 

(administracions, contractistes, proveïdors, etc.) per 

permetre el progrés i la finalització del Contracte. En 

particular, el CLIENT sol·licitarà i obtindrà els permisos i les 

autoritzacions pertinents abans de l'execució de les obres. 

INDUS no serà responsable en cap cas de les obres realitzades 

sense els permisos requerits. INDUS quedarà explícitament 
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exempta de qualsevol responsabilitat en cas d'accident si el 

CLIENT no té els permisos i les autoritzacions corresponents. 

El CLIENT pagarà els honoraris d'INDUS dins dels terminis 

acordats. En cas de retard en els terminis de pagament 

acordats, INDUS podrà suspendre els seus serveis fins que es 

reprenguin els pagaments, sense perjudici dels interessos de 

demora, que seran equivalents al tipus d'interès legal a 

Espanya. 

Durant l'execució de l'obra objecte del contracte, i fins a un 

termini de sis (6) mesos després de la seva finalització, el 

CLIENT es compromet a no contractar, ni directament ni 

indirectament, cap treballador d'INDUS que hagi participat o 

estigui implicat en la prestació dels serveis objecte del 

contracte, tret que s'acordi entre les parts. En cas 

d'incompliment d'aquesta clàusula, INDUS tindrà dret a una 

indemnització per danys i perjudicis de 40.000 €. Si, durant la 

vigència del contracte, el CLIENT contracta treballadors 

d'INDUS, INDUS es reserva el dret de vetar l'accés d'aquestes 

persones a les seves instal·lacions i la seva participació en 

projectes gestionats per INDUS. 

En cas que els treballs o serveis s'hagin de dur a terme a les 

instal·lacions, fàbrica, locals, etc., del CLIENT, aquest serà 

directament responsable de la gestió general de residus i 

n'assumirà els costos corresponents. El personal d'INDUS 

destinat a les instal·lacions del CLIENT haurà de complir i 

seguir les instruccions del CLIENT pel que fa als residus i al 

medi ambient en general. 

En el cas que siguin necessaris despeses imprevistes per al 

desenvolupament del projecte, com ara visats, taxes, etc., les 

parts acordaran, per a cada cas concret, si INDUS les assumirà, 

facturant posteriorment al CLIENT amb un recàrrec del 10% 

en concepte de despeses de gestió, pagament que s'haurà de 

fer efectiu en el moment de rebre la factura, o si el CLIENT les 

pagarà directament en el moment en què es produeixin. 

El CLIENT ha de contractar el servei bàsic de projecte abans 

de sol·licitar el projecte executiu. 

 

7. ASSEGURANÇA: INDUS mantindrà en vigor durant el 

Contracte les pòlisses d'assegurança corresponents a: 

Seguretat Social per al seu personal i Responsabilitat Civil 

Professional. INDUS proporcionarà, si el CLIENT ho requereix, 

els certificats emesos per les entitats corresponents. 

En el cas d'obres de construcció, el CLIENT mantindrà en vigor 

una assegurança de construcció integral durant la durada de 

les obres, incloent-hi INDUS com a coassegurada en aquesta 

assegurança. El CLIENT exigirà als contractistes que contractin 

les pòlisses d'assegurança corresponents. L'assegurança 

d'INDUS no cobrirà en cap cas els danys indirectes ni la pèrdua 

de beneficis o el lucre cessant, dels quals INDUS no serà 

responsable en cap cas. 

 

8. MODIFICACIONS: En el cas que el CLIENT faci modificacions al 

projecte, sigui en l'objecte o l'abast del projecte, en els serveis 

requerits o en les condicions de la seva execució, per motius 

atribuïbles al CLIENT, a tercers o per motius aliens al control 

d'INDUS, aquesta última informarà i proposarà al CLIENT la 

variació dels seus honoraris. Si el CLIENT rebutja la 

modificació d’honoraris i la revisió de costos proposades per 

INDUS, INDUS no estarà obligada a fer els canvis en el disseny 

esmentats anteriorment. 

Si INDUS considera que una instrucció o directriu del CLIENT 

constitueix una Modificació dels serveis, INDUS ho 

comunicarà juntament amb la variació dels honoraris i 

l'impacte estimat en els terminis que la implementació de la 

Modificació podria comportar. Davant d'aquesta proposta, el 

CLIENT pot cancel·lar la instrucció o directriu, o negociar els 

costos i l'impacte de la Modificació. 

La sol·licitud de modificacions als serveis d'INDUS i la proposta 

resultant per ajustar els honoraris suspendran els terminis 

acordats de desenvolupament i lliurament del projecte fins 

que el CLIENT accepti els nous honoraris. L'acord sobre la 

Modificació, els nous honoraris i l'impacte en els terminis ha 

de constar per escrit abans que es pugui reprendre el 

projecte. 

 

9. INTERRUPCIÓ O RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE: En cas de 

suspensió temporal sense causa o de resolució anticipada per 

part del CLIENT, el CLIENT pagarà a INDUS pels treballs 

efectivament executats, el 50% dels treballs pendents 

d'execució del projecte iniciat, i qualsevol import per danys i 

perjudicis que pugui ser aplicable. 

 

10. RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE: El Contracte es pot resoldre per 

qualsevol de les parts en cas d'incompliment greu d’aquest En 

cas de força major que duri més de tres mesos, el Contracte 

es podrà resoldre amb un preavís. 

En cas de rescissió, independentment dels motius, el CLIENT 

indicarà a INDUS els serveis que s'han de completar i pagarà 

els honoraris pels serveis prestats, incloent-hi les despeses en 

què s'hagi incorregut per a la finalització i el tancament dels 

serveis. 

 

11. CONFIDENCIALITAT: INDUS es compromet a tractar com a 

confidencial la informació del CLIENT i la informació 

relacionada amb el Contracte, utilitzant-la exclusivament per 

a l'execució dels serveis contractats. INDUS farà les consultes 

necessàries als proveïdors i contractistes/subcontractistes en 

el marc dels serveis d'Enginyeria, la qual cosa no es 

considerarà un incompliment d'aquesta clàusula. INDUS 

podrà citar el CLIENT i els serveis prestats amb finalitats 

comercials, indicant: CLIENT, títol del projecte, ubicació, 

serveis prestats i terminis, sense necessitat de permís previ 

del CLIENT, tret que s'acordi el contrari per escrit entre les 

parts. L'obligació de confidencialitat tindrà una durada 

màxima de 5 anys des del lliurament de la informació 

confidencial. 

 

12. DRETS DE PROPIETAT INTEL·LECTUAL: A l'efecte d'aquesta 

clàusula, els drets de propietat intel·lectual i industrial 

s'entendran com els resultats de cada Projecte, siguin o no 

patentables, com ara, entre d'altres, els derivats de 

programari i maquinari, prototips, know-how, dissenys, 

descripcions tècniques, desenvolupaments, processos, 

mètodes i pràctiques i/o qualsevol altre dret que pugui sorgir, 

directament o indirectament, dels Projectes. 

Les Parts entenen i accepten que cadascuna conserva la 

propietat i/o el control sobre els drets de propietat 

intel·lectual generats de manera independent per cadascuna 

i que no estiguin relacionats amb l'objecte d'aquest Contracte 

o l'execució del Projecte. 

Llevat que les Parts acordin el contrari per escrit, només els 

Resultats de cada Projecte, inclosos els Drets de Propietat 

Intel·lectual derivats d'aquests, lliurats formalment al CLIENT, 

se li transferiran, en la mesura que constitueixin Drets de 

Propietat Intel·lectual. 

Aquesta clàusula no implica la transferència de cap dret de 

propietat intel·lectual preexistent d'INDUS, ni de materials 

que siguin propietat seva, ni de models, fulls de càlcul, 

programari o altres elements similars desenvolupats per 

INDUS o per tercers. 

 

13. FORÇA MAJOR: Cap de les Parts no serà responsable davant 

de l'altra per cap pèrdua o dany que resulti d'esdeveniments 

de força major. A continuació s'indiquen alguns exemples 

d'esdeveniments de força major: casos fortuïts o actes de 

vandalisme; compliment de qualsevol ordre d'una autoritat 

governamental; actes de guerra, rebel·lió o sabotatge o els 

danys derivats d’aquestes situacions; epidèmies o pandèmies; 

incendis; inundacions; explosions; accidents; aldarulls; vagues 

o altres conflictes laborals; o qualsevol acte, ja sigui o no del 
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mateix tipus o mena que els esmentats específicament 

anteriorment, que estigui fora del control de la part afectada 

i que, mitjançant l'exercici de la diligència deguda, la part 

afectada no pugui evitar. La Part que es consideri afectada per 

un cas de força major haurà de notificar immediatament a 

l'altra Part del fet, la seva durada i l'efecte de l'esdeveniment 

en qüestió, així com la seva finalització. Independentment 

d'això, el CLIENT haurà de fer els pagaments deguts per la 

feina efectuada fins al moment en què es produeixi un cas de 

força major a INDUS. 

Qualsevol de les Parts pot resoldre el contracte mitjançant 

notificació a l'altra part si la situació de força major persisteix, 

o si les Parts acorden mútuament que persistirà, durant més 

de noranta (90) dies. El CLIENT pagarà el preu dels Serveis 

completats o que es demostri que s'han iniciat a la data de 

resolució del Contracte i reemborsarà tots els costos en què 

hagi incorregut, pagat i/o compromès INDUS per raó dels 

serveis no completats a la data de resolució. 

 

14. PROTECCIÓ DE DADES: D'acord amb les disposicions del 

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del 

Consell, de 27 d'abril de 2016 (RGPD), cal tenir en compte les 

condicions següents: 

En l'àmbit de l'oferta corresponent, INDUS garanteix al CLIENT 

que les dades personals i professionals facilitades pels seus 

treballadors, col·laboradors, proveïdors i/o subcontractistes 

s'han obtingut legalment i que, d'acord amb les disposicions 

del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del 

Consell, de 27 d'abril de 2016 (RGPD), pot transferir aquestes 

dades personals al CLIENT amb l'única finalitat de permetre al 

CLIENT avaluar l'oferta i executar la comanda o el contracte, 

segons correspongui. Així mateix, el CLIENT ha d'aplicar les 

mesures de seguretat corresponents a les dades transferides 

en tot moment i lloc. Les dades personals que es transfereixen 

en virtut del contracte s'han de destruir un cop s'ha complert 

la finalitat per a la qual es van transferir, i no es poden 

transferir ni comunicar a tercers per a finalitats diferents de 

les relacionades amb l'oferta, la comanda o el contracte. 

Les dades de contacte de les persones que actuen en nom del 

CLIENT s'inclouran en un fitxer automatitzat propietat 

d'INDUS i seran utilitzades per INDUS amb finalitats 

comercials, amb la finalitat de contactar amb el CLIENT i els 

seus responsables en relació amb les ofertes, comandes i 

contractes acordats entre les parts. El CLIENT garanteix a 

INDUS que les dades personals i professionals s'han obtingut 

legalment i que pot transferir aquestes dades personals a 

INDUS. 

Així mateix, el CLIENT autoritza expressament INDUS a 

utilitzar també aquestes dades per contactar amb ell amb 

finalitats comercials relacionades amb l'activitat d'INDUS i per 

mantenir-lo informat de notícies i novetats sobre INDUS i el 

sector. 

S'informa el CLIENT que pot exercir els seus drets d'accés, 

rectificació, supressió, limitació, portabilitat i oposició, així 

com retirar el seu consentiment, mitjançant escrit a l'adreça 

postal que figura al contracte o a l'adreça de correu electrònic 

del Responsable del Tractament responsable RGPD@INDUS-

eng.com. 

 

15. LEGISLACIÓ I CONTROVÈRSIES: En cas de qualsevol 

diferència, les parts intentaran resoldre-la de manera 

raonable. El Contracte es regirà per la legislació espanyola. 

Per a qualsevol qüestió o controvèrsia que sorgeixi de 

l'aplicació o interpretació del contracte, les parts es sotmeten 

expressament a la jurisdicció dels Jutjats i Tribunals de la 

ciutat de Barcelona, renunciant a la seva pròpia jurisdicció i 

domicili, si són diferents. 

 

16. COMPROMÍS ÈTIC: El CLIENT reconeix que les activitats 

professionals d'INDUS es regeixen per un conjunt de 

compromisos, valors i principis i que INDUS és signatària del 

Pacte Mundial, iniciativa promoguda per les Nacions Unides. 

El CLIENT ha de dur a terme el contracte en total compliment 

dels Valors i Principis del Pacte Mundial de l'ONU. 

El CLIENT declara que coneix la Política de Compliment 

Anticorrupció d'INDUS i que coneix, entén i accepta les 

disposicions de la Convenció de l'OCDE, les lleis locals 

anticorrupció i la legislació espanyola equivalent i aplicable. El 

CLIENT declara que no ha participat ni participarà en cap 

activitat que infringeixi les disposicions d'aquesta legislació i 

que la complirà durant l'execució del contracte. 

Ni el CLIENT ni cap persona que actuï per compte o en nom 

del CLIENT pot oferir, prometre o acordar fer cap pagament, 

directe o indirecte, de qualsevol valor a cap funcionari amb la 

finalitat d'obtenir cap avantatge indegut. Tots els pagaments 

contractuals que INDUS faci al CLIENT seran rebuts per INDUS 

per al seu propi compte i no seran oferts, donats ni promesos, 

directament o indirectament, a cap funcionari. 

Ni el CLIENT ni cap persona que actuï per compte o en nom 

del CLIENT pot oferir, prometre o acordar fer cap pagament, 

directe o indirecte, de qualsevol valor a cap treballador, 

gerent o representant d'INDUS o del CLIENT amb la finalitat 

d'obtenir cap avantatge o benefici indegut. 

El CLIENT declara que, a més, coneix i entén les disposicions 

de les lleis contra el suborn i la corrupció dels països on 

s'executa el contracte i d'Espanya. El CLIENT declara que no 

ha participat ni participarà en cap activitat que infringeixi les 

disposicions de les lleis contra el suborn i la corrupció 

d'aquests països i que complirà la legislació durant l'execució 

del contracte. 

El CLIENT declara que ni l'entitat que representa, ni cap dels 

seus representants o, si s'escau, empleats, està actualment 

sotmès a una investigació penal ni ha estat objecte de 

procediments civils o penals, al seu país o a l'estranger, per 

conducta indeguda relacionada amb el suborn, la corrupció o 

la violació de les lleis que regulen les entitats empresarials. 

El Compromís de Qualitat, Salut i Seguretat i Medi Ambient 

d'INDUS està disponible a petició del CLIENT. 

El CLIENT ha de complir totes les normes i lleis locals relatives 

als drets laborals i a les condicions de treball forçat i de treball 

infantil. En cas que el CLIENT requereixi treballadors, no ha 

d'ocupar menors que no hagin completat l'escolaritat 

obligatòria per sota de l'edat mínima de treball i, en cap cas, 

menors de 15 anys. 

L'incompliment per part del CLIENT dels valors d'INDUS 

durant la vigència del Contracte constitueix un incompliment 

essencial del Contracte, que autoritza INDUS a resoldre el 

Contracte immediatament. L'exercici d'aquest dret no 

perjudicarà cap altre dret o recurs disponible per a INDUS en 

virtut del Contracte, de l'equitat o de la llei, i el CLIENT 

indemnitzarà INDUS de qualsevol pèrdua, dany, 

responsabilitat o acció que INDUS pugui patir com a resultat 

d l’incompliment per part del CLIENT dels requisits anteriors. 

El CLIENT ha de garantir que qualsevol incident que pugui 

constituir un delicte en el context de la seva relació amb 

INDUS es comuniqui a la Direcció d'INDUS. La identitat del 

denunciant es mantindrà estrictament confidencial en tot 

moment. Les denúncies es rebran i es processaran amb la 

màxima confidencialitat d'acord amb la legislació aplicable al 

denunciant. 
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ANNEX 1: GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE 

RELATED TO ENGINEERING SERVICES CONTRACTS 

 

1. PURPOSE: These clauses shall govern the Services Contract 

between the CLIENT and INDUS INGENIERIA Y 

ARQUITECTURA, S.L. (hereinafter INDUS). Any modification to 

these clauses must be established in writing and accepted by 

both parties. 

 

2. NATURE OF THE CONTRACT: The contract between the 

CLIENT and INDUS constitutes a contract for the Provision of 

Engineering Services. Therefore, the supply of equipment, 

materials or the execution of construction and works are 

excluded from the service provision contract. 
 

3. ENTRY INTO FORCE OF THE CONTRACT: The contract shall 

enter into force upon signature by the parties and upon 

receipt by INDUS of the agreed initial payment. 
 

4. DURATION OF THE CONTRACT: The duration of the Contract 

shall be agreed between the parties. INDUS shall only be 

responsible for its own activities and cannot be held 

responsible for the effect, deadlines or obligations of third 

parties in relation to the overall deadline or partial deadlines 

of the Project (CLIENT, Administrations, Suppliers, Builders, 

Contractors). 

In the event that INDUS requires information for the 

completion of the project, whether in the design phase, in the 

application for permits, the tender, the construction 

management or the project handover, the CLIENT shall 

provide the response with the requested information within 

no more than three (3) days. If the CLIENT takes longer to 

provide the information, these days will increase the delivery 

times and, as they are not attributable to INDUS, will give rise 

to the compensation established in the previous paragraph. 

 

5. INDUS' OBLIGATIONS AND RESPONSIBILITIES: INDUS shall 

perform the contracted services according to the defined 

scope and in accordance with applicable laws and regulations, 

applying its experience and in accordance with professional 

ethics. 

INDUS shall comply with its labour, social and tax obligations 

in relation to the contract. 

INDUS is responsible for its studies or services without any 

joint liability to the various contractors or suppliers involved 

in the project or work, and shall therefore not be liable for any 

errors, defects or omissions on the part of such contractors or 

suppliers. 

INDUS shall not be liable for, nor shall it be responsible for, 

delays, non-compliance or lack of resources and breach in 

general by Third Parties (Authorities, Contractors, Suppliers, 

Advisors, other collaborators of the CLIENT and other 

participants in the Project). 

INDUS is not responsible for the purpose of the Project or its 

productive and/or economic returns or the CLIENT's 

expectations about it. 

In the event of an impact on the project due to changes 

requested by the CLIENT, causes of Force Majeure, faults or 

negligence of Third Parties or changes in applicable laws or 

regulations, which imply that INDUS must carry out additional 

work or incur additional costs or extend the project planning, 

INDUS will propose a variation of its fees, which will be agreed 

upon with the CLIENT. Under no circumstances and for no 

reason may the CLIENT withhold amounts, deduct fees or 

delay payments due to errors, negligence, conflicts or lack of 

resources on the part of third parties. 

In the event of an error, defect or omission by INDUS that is 

duly proven and attributable exclusively to INDUS, during the 

performance of the services or during the twelve (12) month 

warranty period from the completion thereof, INDUS shall 

only carry out the engineering studies, modifications or 

corrections required to correct the engineering error. If the 

error, defect or omission is found or noticed after the 

warranty period, the costs of modification or correction shall 

be borne by the CLIENT. 

The appointment of the Health and Safety Coordinator and/or 

the Project Manager must be explicitly agreed in writing 

between INDUS and the CLIENT, setting out the services and 

the associated remuneration. An appointment (not explicitly 

contracted) by INDUS cannot be inferred on the basis of its 

participation to a greater or lesser extent in the 

corresponding project/work. INDUS cannot assume Health 

and Safety Coordination on site if it does not have a constant 

presence there. 

INDUS shall not assume Project Management or Health and 

Safety Coordination, if contracted, until the CLIENT has 

obtained the necessary building permits and administrative 

authorisations, and shall not have any responsibility nor 

obligation regarding Project Management, Health and Safety 

Coordination or Supervision until the required permits and 

licences have been obtained. 

INDUS shall have no responsibility for the operation, 

maintenance and safety of the facilities in production. 

Likewise, INDUS shall not be responsible for the 

commissioning, testing of products and materials, and 

production of the facilities. 

INDUS shall be liable to the CLIENT only for material damage 

exclusively attributable to INDUS, excluding liability for 

indirect or consequential damage (losses of production, 

operation, profits and loss of earnings are excluded). The 

maximum liability for all items (penalties, delays, etc.) arising 

from the contract shall in no case exceed 10% of the contract, 

this being the maximum limit of INDUS' liability for the 

contract. 

INDUS shall not be liable for any defect in the services due to 

errors in any information or data provided by or on behalf of 

the CLIENT, licensees, contractors of the CLIENT, suppliers, 

third parties or subcontractors selected by the CLIENT. 

INDUS shall deliver the project documentation in the 

language established in the contract. If the CLIENT requires a 

translation of documentation that is not specifically included 

in the scope of services, it will be invoiced according to the 

time and resources allocated to the translation. 

 

6. CLIENT'S OBLIGATIONS: The CLIENT shall set out its objectives 

and requirements in writing and shall provide all the 

information, background data, procedures and 

documentation required for the performance of INDUS's 

services within the established deadlines. The CLIENT shall 

provide specific Health and Safety requirements and 

information to be considered and respected at its facilities, 

enforcing all necessary aspects to preserve the Health and 

Safety of all persons, including INDUS personnel, who must 

follow the CLIENT's specific Health and Safety requirements. 

The CLIENT shall examine INDUS's layouts, documents and 

information, reviewing, commenting on and approving them 

as appropriate to enable decision-making and the planned 

progress of the project. 

The CLIENT shall perform the services incumbent upon it as 

the Owner, providing the necessary means and resources for 

the performance of the Engineering services and the progress 

of the Project, Work or Realisation. 

The CLIENT shall fulfil its obligations to third parties 

(administrations, contractors, suppliers, etc.) to enable the 

progress and completion of the Contract. In particular, the 

CLIENT shall request and obtain the relevant permits and 

authorisations prior to the execution of the works. INDUS 

shall not be liable in any way for works carried out without 

the required permits. INDUS shall be explicitly exempt from 

any liability in the event of an accident if the CLIENT does not 
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have the corresponding permits and authorisations. 

The CLIENT shall pay INDUS's fees within the agreed 

deadlines. In the event of a delay in the agreed payment 

deadlines, INDUS may suspend its services until payments are 

resumed, regardless of any late payment interest, which shall 

be equal to the legal interest rate in Spain. 

During the execution of the work covered by the contract, and 

for up to six (6) months after its completion, the CLIENT 

undertakes not to hire, directly or indirectly, any INDUS 

employee who has participated or been involved in the 

provision of the services covered by the contract, unless 

agreed to by the parties. In the event of breach of this clause, 

INDUS shall be entitled to compensation for damages in the 

amount of €40,000. If, during the term of the contract, the 

CLIENT hires INDUS employees, INDUS reserves the right to 

veto such employees’ access to its facilities and their 

participation in projects managed by INDUS. 

In the event of work or services to be carried out at the 

CLIENT's premises, factory, facilities, offices, etc., the CLIENT 

shall be directly responsible for the general management of 

waste and shall bear the corresponding costs. INDUS 

personnel deployed to the CLIENT's premises shall comply 

with and follow the CLIENT's instructions regarding waste and 

the environment in general. 

In the event that unforeseen expenses are necessary for the 

development of the project, such as visas, licence fees, etc., 

the parties shall agree, for each specific case, whether INDUS 

shall bear them, invoicing the CLIENT subsequently with a 

10% surcharge for management costs, to be paid upon receipt 

of the invoice, or whether the CLIENT shall pay them directly 

at the time they are incurred. 

The CLIENT must contract the basic project service before 

requesting the executive project. 

 

7. INSURANCE: INDUS shall maintain in force during the 

Contract the insurance policies corresponding to Social 

Security for its personnel and Professional Civil Liability. 

INDUS shall provide, if required by the CLIENT, certificates 

issued by the corresponding entities. 

In the case of construction work, the CLIENT shall maintain 

comprehensive construction insurance in force for the 

duration of the work, including INDUS as a co-insured party in 

said insurance. The CLIENT shall require the contractors to 

take out the corresponding insurance policies. INDUS's 

insurance shall in no case cover indirect damages and loss of 

profits or loss of earnings, for which INDUS shall in no case be 

liable. 

 

8. MODIFICATIONS: In the event that the CLIENT makes 

modifications to the project, whether in the object or scope 

of the project, in the services required or in the conditions of 

its execution, for reasons attributable to the CLIENT, Third 

Parties or for reasons beyond the control of INDUS, the latter 

shall inform and put forward to the CLIENT the variation in its 

fees. If the CLIENT rejects the fees and cost revision proposed 

by INDUS, INDUS shall not be obliged to make the changes to 

the design outlined above. 

If INDUS considers that an instruction or direction from the 

CLIENT constitutes a Modification of the services, INDUS shall 

communicate this together with the variation in its fees and 

the estimated impact on the deadlines that the 

implementation of the Modification could entail. In view of 

this proposal, the CLIENT may cancel the instruction or 

direction, or negotiate the costs and impact of the 

Modification. 

The request for modifications to INDUS's services and the 

resulting proposal to adjust fees shall suspend the agreed 

project development and delivery deadlines until the new 

fees are accepted by the CLIENT. The agreement regarding 

the Modification, the new fees and the impact on deadlines 

must be in writing before the project can be resumed. 

 

9. INTERRUPTION OR TERMINATION OF THE CONTRACT: In the 

event of temporary suspension without cause or early 

termination by the CLIENT, the CLIENT shall pay INDUS for the 

services effectively performed, 50% of the pending services to 

be performed regarding the initiated project, and the 

corresponding amounts for damages. 

 

10. TERMINATION OF THE CONTRACT: The Contract may be 

terminated by either party in the event of a serious breach 

thereof. In the event of Force Majeure lasting more than three 

months, the Contract may be terminated with prior notice. 

In the event of termination, regardless of the reasons, the 

CLIENT shall indicate to INDUS the services to be completed 

and shall pay the fees for the services performed, including 

the expenses incurred for the completion and closure of the 

services. 

 

11. CONFIDENTIALITY: INDUS undertakes to treat the CLIENT's 

information and information related to the Contract as 

confidential, using it exclusively for the performance of the 

contracted services. INDUS shall make any necessary 

enquiries to suppliers and contractors/subcontractors within 

the framework of the Engineering services, which shall not be 

considered a breach of this clause. INDUS may cite the CLIENT 

and the services provided for commercial purposes, 

indicating: CLIENT, project title, location, services provided 

and deadlines, without requiring prior permission from the 

CLIENT, unless otherwise agreed in writing between the 

parties. The confidentiality obligation shall have a maximum 

duration of 5 years from the delivery of the confidential 

information. 

 

12. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS: For the purposes of this 

clause, intellectual and industrial property rights shall be 

understood as the results of each Project, whether patentable 

or not, such as, but not limited to, those derived from 

software and hardware, prototypes, know-how, designs, 

technical descriptions, developments, processes, methods 

and practices and/or any other rights that may arise, directly 

or indirectly, from the Projects. 

The Parties understand and agree that each of them retains 

ownership and/or control over the Intellectual Property 

Rights generated independently by each of them and which 

are not related to the subject matter of this Contract or the 

execution of the Project. 

Unless otherwise agreed in writing by the Parties, only the 

Results of each Project, including the Intellectual Property 

Rights derived therefrom, formally delivered to the CLIENT 

shall be transferred to the latter, to the extent that they 

constitute Intellectual Property Rights. 

This clause does not imply the transfer of any pre-existing 

Intellectual Property Rights of INDUS, or of materials owned 

by it, nor of models, spreadsheets, software or other similar 

elements developed by INDUS or by third parties. 

 

13. FORCE MAJEURE: Neither Party shall be liable to the other 

Party for any loss or damage resulting from events of force 

majeure. The following are some examples of force majeure 

events, among others: fortuitous events or acts vandalism; 

compliance with any order from a government authority; acts 

of war, rebellion or sabotage or damage resulting therefrom; 

epidemics or pandemics; fires; floods; explosions; accidents; 

riots; strikes or other labour disputes; or any act, whether or 

not of the same kind or type specifically mentioned above, 

which is beyond the control of the affected party and which, 

through the exercise of due diligence, the affected party 

cannot avoid. The Party that considers itself to have been 

affected by a force majeure event must immediately notify 
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the other Party of the fact, its duration and the effect of the 

event in question, as well as its termination. Regardless, the 

CLIENT must make the payments due for the services 

performed up to the time a force majeure event occurs to 

INDUS. 

Either Party may terminate the contract by notifying the other 

party if the Force Majeure situation lasts, or the Parties 

mutually agree that it will last, for more than ninety (90) days. 

The CLIENT shall pay the price of the Services completed or 

proven to have been started on the date of termination of the 

Contract and shall reimburse all costs incurred, paid and/or 

committed by INDUS in respect of the part of the Services not 

completed on the date of termination. 

 

14. DATA PROTECTION: In compliance with the provisions of 

Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of 

the Council of 27 April 2016 (GDPR), the following conditions 

must be considered: 

Within the scope of the corresponding offer, INDUS 

guarantees to the CLIENT that the personal and professional 

data provided by its employees, collaborators, suppliers 

and/or subcontractors has been obtained legally and that, in 

accordance with the provisions of Regulation (EU) 2016/679 

of the European Parliament and of the Council of 27 April 

2016 (GDPR), it may transfer such personal data to the CLIENT 

for the sole purpose of enabling the CLIENT to evaluate the 

offer and execute the order or contract, as applicable. 

Likewise, the CLIENT must apply the corresponding security 

measures to the data transferred at any time and place. The 

personal data that is transferred under the contract must be 

destroyed once the purpose for which it was transferred has 

been fulfilled, and may not be transferred or passed on to 

third parties for purposes other than those related to the 

offer, order or contract. 

The contact details of the persons acting on behalf of the 

CLIENT shall be included in an automated file belonging to 

INDUS and shall be used by INDUS for commercial purposes, 

in order to contact the CLIENT and its managers in relation to 

the offers, orders and contracts agreed between the parties. 

The CLIENT guarantees to INDUS that the personal and 

professional data has been obtained legally and that it may 

transfer such personal data to INDUS. 

Likewise, the CLIENT expressly authorises INDUS to also use 

this data to contact it for commercial purposes related to 

INDUS's activity and in order to keep it informed of news and 

developments concerning INDUS, INDUS and the sector. 

The CLIENT is informed that they may exercise their rights of 

access, rectification, erasure, restriction, portability and 

objection, as well as withdraw their consent by writing to the 

postal address mentioned in the contract, or to the email 

address of the Data Controller responsableRGPD@INDUS-

eng.com. 

 

15. LEGISLATION AND DISPUTES: In the event of any differences, 

the parties shall attempt to resolve them reasonably. The 

Contract shall be governed by Spanish law. For any question 

or dispute arising from the application or interpretation of the 

contract, the parties expressly submit to the jurisdiction of the 

Courts and Tribunals of the city of Barcelona, waiving their 

own jurisdiction, if different. 

 

16. ETHICAL COMMITMENT:  The CLIENT acknowledges that 

INDUS's professional activities are governed by a set of 

commitments, values and principles and that INDUS is a 

signatory to the Global Compact, an initiative promoted by 

the United Nations. The CLIENT must perform the contract in 

full compliance with the Values and Principles of the UN 

Global Compact. 

The CLIENT declares that they are aware of INDUS's Anti-

Corruption Compliance Policy and that they are familiar with 

and understand the provisions of the OECD Convention, local 

anti-corruption laws, and the equivalent and applicable 

Spanish legislation. The CLIENT declares that they have not 

participated and will not participate in any activity that 

violates the provisions of this legislation and will comply with 

the legislation while performing the contract. 

Neither the CLIENT nor any person acting for or on behalf of 

the CLIENT may offer, promise, or agree to make a payment, 

directly or indirectly, of any value to any official for the 

purpose of obtaining any improper advantage. All contract 

payments made by INDUS to the CLIENT will be received by 

INDUS on its own account and will not be offered, given, or 

promised, directly or indirectly, to any official. 

Neither the CLIENT nor any person acting for or on behalf of 

the CLIENT may offer, promise or agree to make any payment, 

directly or indirectly, of any value to any employee, manager 

or representative of INDUS or the CLIENT for the purpose of 

obtaining any improper advantage or benefit. 

The CLIENT hereby declares that it also knows and 

understands the provisions of the anti-bribery and anti-

corruption laws of the countries in which the contract is 

performed and of Spain. The CLIENT declares that it has not 

participated and will not participate in any activity that 

violates the provisions of the anti-bribery and anti-corruption 

laws of these countries and will comply with the legislation 

while performing the contract. 

The CLIENT declares that neither the entity it represents, nor 

any of its representatives or, where applicable, employees, is 

currently under criminal investigation or has been the subject 

of civil or criminal proceedings, in its country or abroad, for 

improper conduct related to bribery, corruption or violation 

of the laws governing corporate business entities. 

INDUS's Quality, Health and Safety and Environmental 

Commitment is available upon request from the CLIENT. 

The CLIENT must comply with all local rules and laws 

regarding labour rights and conditions of forced labour and 

child labour. In the event that the CLIENT requires employees, 

it must not employ children who are below the minimum 

working age for completing compulsory schooling and, under 

no circumstances, children under the age of 15. 

The CLIENT's failure to comply with INDUS's values during the 

term of the Contract constitutes a material breach of the 

Contract, authorising INDUS to terminate the Contract 

immediately. The exercise of this right shall be without 

prejudice to any other right or remedy available to INDUS 

under the Contract, in equity or at law, and the CLIENT shall 

hold INDUS harmless from any loss, damage, liability or action 

that INDUS may suffer as a result of the CLIENT's failure to 

comply with the above requirements. 

The CLIENT must ensure that any incident that may constitute 

a criminal offence in the context of its relationship with INDUS 

is reported by communicating with INDUS Management. The 

identity of the complainant will remain strictly confidential at 

all times. Complaints will be received and processed in strict 

confidence in accordance with the complainant's applicable 

legislation. 
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